@ TRINKTECH

CERRADURA INTELIGENTE SERIE S100 FACE
Manual de usuario & Guia de instalacion

Nombre: Cerradura inteligente Serie S100 FACE
Alimentacion: 70V a 8,4V (bateria de litio 5000 mAh)
Corriente estatica: <300 p A (consumo de energia promedio)

Fuente de alimentacion de emergencia: 5V 1A Tipo-C

CAPACIDAD DE USUARIOS

Total de usuarios: < 250

Usuarios de huellas < 50

Usuarios de contrasefia <100

Usuarios de tarjeta < 100

Administrador: <10

Rostros y vena de la palma de la mano: < 50
Temperatura de trabajo: 10 C~60 C
Humedad ambiental: 15%RH~93%RH

Tipo de tarjeta: M1
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Espesor de la puerta: 40 mm~90 mm
Capacidad antiestatica: =8KV (tipo de contacto)

>15KV (sin contacto)

DEFINICION DE FUNCIONES

1. Restablecimiento de datos de fabrica: esta operacion
borrara todos los datos del usuario (incluida la huella
digital, la contrasena, la informacién de las tarjetas, etc.)
y la configuracion de la cerradura.

2. Alarma de bateria baja: cuando el nivel de bateria del
sistema descienda por debajo del 25 %, se reproducira
un mensaje de voz durante el proceso de desbloqueo
que indica “Bateria baja". En este punto, la bateria aun
permite aproximadamente 50 desbloqueos, pero se
recomienda cargar el dispositivo o reemplazar la bateria
a tiempo.

3. Alarma antirrobo: cuando se fuerza la apertura de la
cerradura de la puerta, el interruptor antirrobo activa la
alarma. Esta funcion de alarma antirrobo se puede
activar o desactivar en el menu del sistema.

4. Alarma de usuario ilegal: si se introduce informacién de
desbloqueo incorrecta de 3 a 5 veces consecutivas, el
sistema activara una alarma.

Tras el quinto intento incorrecto, el sistema se bloqueara
durante 30 segundos. Durante este periodo, no se
procesara ninguna operacion. El sistema se desbloquea-
rd automaticamente una vez transcurrido el tiempo.

5. Desbloqueo con fuente de alimentacion de
emergencia USB: cuando el nivel de la bateria es
demasiado bajoy la cerradura de la puerta no se puede
desbloguear, conectar una bateria externa a la interfaz
USB de la cerradura delantera para suministrar energia
a la cerradura de la puerta. Esperar unos 30 segundos y
luego desbloquear. Esto es solo para un desblogqueo
temporal. Después de usarlo, retirar la bateria y cargarla.

6. Funcion de contrasefa virtual: al usar una contrasena
para desbloquear, agregar cualquier ndmero antes o
después de la contrasefna correcta (el sistema solo
reconoce los primeros 16 digitos). Esto mejora la
seguridad de la contrasefa e impide que otras personas
la vean.

Por ejemplo: sila contrasefna correcta es " 123456",
ingresar “426123456745" para completar la verificacion.



RACTERISTICAS

Las cerraduras TRINKTECH adoptan el Ultimo algoritmo de
reconocimiento de huellas dactilares con aprendizaje
automatico, las huellas dactilares de personas mayores y
ninos pueden ser recopiladas e identificadas con precision.

Al verificar la contrasena, puede ingresar la contrasefa
anti-espia antes y después de la contrasefia correcta.
Advertencia de baja bateria, recuerda al usuario que
reemplace la baterfa a tiempo.

Sila verificacion de huella, contrasefa o tarjeta falla 5 veces

consecutivas, el sistema emitird una advertencia y
bloqueara 3 minutos para evitar intentos maliciosos.
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PROCESO DE OPERACIONES DEL MENU
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1. Crear contrasefia de administrador

Despertar la pantalla y pulsar * + # para ingresar
en la interfaz de Agregar usuario.

i

Introducir una contrasefa de 6 a 8 digitos segun las
indicaciones de voz. Pulsar la tecla # para confirmar.
Volver a introducir la misma contrasefa y pulsar la
tecla # nuevamente para confirmar.

!

Escuchara "Usuario 000 se agregd exitosamente”.

2. Agregar usuario

Pulsar las teclas *y #, introducir la contrasena del
usuario administrador y acceder al menu.

Pulsar 1. Ahadir usuario:
1. Afadir administrador o 2. Afadir usuario normal

l

Seleccionar un tipo de usuario. Pulsar:

1. Ahadir huella digital/contrasena/tarjeta

2. Afadir rostro

3. Agregar vena de la palma

Completar la carga de acuerdo a las indicaciones de voz

l

Huella dactilar: Colocar el dedo en el sensor de huellas
dactilares, después de escuchar “por favor, vuelva a
colocar el dedo" repetir con el mismo dedo hasta finalizar.

i

Contrasena: Introducir cédigo de 6 a 8 digitos y pulsar #.

i

Tarjeta: Colocar la tarjeta cerca del area de deteccion de
tarjetas IC del teclado tactil; el sistema la leera y guardara
automaticamente.

Vena de la palma: Después de escuchar "introduzca la
vena de la palma”.

Colocar su mano delante de la cdmara a una distancia
de 10 a 25 cm. Una vez escuchado “ Usuario XXX,
agregado exitoso”, salir del menu.




3. Eliminar usuario

| Ingresar al menu y presione 2 Eliminar usuarios.

|

| Seleccionar el método de autenticacion segun usuario:

car la eliminacion.

2. Verificar usuario a eliminar.
Para verificar el usuario a eliminar se debe introducir el
método de autenticacion:
. Huella dactilar: Colocar el dedo que se va a borrar sobre el
sensor de huellas dactilares.
. Contrasefa: Introducir la contrasefa del usuario que
desea eliminar.
. Tarjeta: Colocar la tarjeta IC que se va a borrar cerca del
area de deteccion del teclado tactil.
. Rostro: El usuario que se va a eliminar debe mirar a la
camara de frente (a una distancia de 40 a 80 cm).
.Vena de la palma: Colocar la palma de la mano que desea
eliminar frente a la cdmara (a una distancia de 10 a 25 cm).

3. Una vez superada la verificacion del sistema, el
usuario correspondiente sera borrado automaticamente.

3.2 Eliminar por ID
lIngresar al menu, presionar

1. Eliminar usuario

2 . Eliminar por ID.
Introducir el ID de usuario que desea eliminar. Por ejemplo:
010.
Si el usuario existe, el sistema emitird un mensaje de voz:
“Admin XXX, Eliminacién exitosa”. De lo contrario, emitira:
“No hay registro”.

4. Configuracion del sistema

Configuracién de fecha y hora

1. Ingresar al mend, presionar 3. Configuracién del sistema

1. Configuracion de tiempo

2. En formato 20xx afios xx mes xx dia xx cuando xx
puntos Introducir la hora (Si son las 00:00 del 1 de enero de
2026, introducir 2601010000).

3. Escuchard" Exito" cuando la configuracion haya
finalizado.

Direccién de apertura

lIngresar al menu. Presionar 3 (Construir) Configuracion
del sistema.
2. Configuracion de instalacion

1. Direccion de apertura

Pulsar1 o2 para alternar la direccion a “I"o " D".

Nota:
La direccion de apertura se basa en la direccion de apertura y cierre de
la puerta cuando se esta de pie fuera de ella para desbloguearla

Retardo de cierre

1. Ingresar al mend, presionar 3. Configuracion del sistema
2. Configuracion de instalacion.

2. Retardo de cierre (Blogueo con retardo).

Tiempo de bloqueo de retardo conmutable: N, 10,15, 20
seg.

Consejo:

Después de activar el bloqueo de retardo, éste se bloqueara
automaticamente al alcanzar el tiempo establecido.Recomendamos
cerrar la puerta antes de que finalice el retardo para evitar dafios en la
cerradura.

Alarma anti palanca (Tamper)

TIngresar al menu, presionar 3. Configuracion del sistema
2. Configuracion de instalacion
3. Configuracion de cerradura

1. Alarma anti palanca (Tamper)

2. Pulsar1 o 2 para activar o desactivar la alarma de
manipulacion para “N"o “Y".

Nota:

Si se fuerza el cuerpo de la cerradura , el sistema emitira una alarma; si
el dispositivo esta conectado a Internet, enviara la informacion de la
alarma al teléfono mavil de forma sincronizada.



Torque del motor

lIngresar al menu, presionar 3. Configuracion del sistema
2. Configuracion de instalacion
3. Configuracion de cerradura

2. Torque del motor.

Pulsar 1,2 o 3 para alternar la marcha de par del motor:
H,M, L
Consejos: Si el bloqueo de la cerradura es lento, puede deberse a que
el par motor es insuficiente. Se recomienda ajustar el par al nivel” H"

Blogueo posterior (tiempo de retroceso)

T.Ingresar al meny, presionar 3. Configuracion del sistema
2. Configuracion de instalacion
3. Configuracion de cerradura

3. Bloqueo posterior para activar/desactivar el bloqueo
posterior (de 2 a 9 segundos).
El tiempo de reblo queo es el tiempo de retardo del
reinicio automatico después de que la lengueta de
bloqueo (lengueta oblicua) complete el cierre.

Alerta de permanencia

1. Ingresar al menu, presionar 3.Configuracion del sistema.
2 Configuracion de instalacion
3 Configuracion de cerradura
4. Alerta de permanencia
2.Pulsar1,2, 3 o 4 para activar/desactivar la alarma de
permanencia: 15, 20, 25, N .
Consejos: Si el tiempo de alarma de presencia humana alcanza el

valor establecido (por ejemplo, 20 segundos) en 1 minuto, el sistema
activara la alarma y enviara un mensaje a la aplicacion.

Deteccién automatica

1. Ingresar al menu, presionar 3. Configuracion del sistema
2. Configuracion de Instalacion

4 Configuracion de rostro

1 Deteccion automatica.

2. Pulsar 1,2 o 3 para activar o desactivar el modo de
deteccion automatica: S, VY, N.

Descripcion del patrén:

N: La cerradura de la puerta no activa la deteccion de
presencia humana.

Y: No importa en qué estado se encuentre la cerradura de
la puerta, el cuerpo humano es detectado continuamente.
S: Modo inteligente, solo en el estado de bloqueo
(lengUeta cuadrada extendida) puede activarse la
deteccion del cuerpo humano.

Distancia

1. Ingresar al menu, presionar 3. Configuracién del sistema
2 Configuracion de instalacion
4 Configuracion de rostro
2. Distancia.
Pulsar1,2 o 3 paraalternar el modo de distancia de
deteccion: L, M F
Rango de deteccioén:
L:50 £ 10cm
M:90+ 20cm
F:120 £ 10cm

Consejos: La distancia indicada anteriormente es la distancia tedrica, y
el rango de deteccion real puede variar debido al entorno de
instalacion. Cuando el espacio es reducido, se recomienda seleccionar
la marcha "cercana",y en areas abiertas se puede seleccionar la
marcha "lejana" para adaptarse a diferentes escenarios de uso.



Indicacién de identificaciéon

1. Ingresar al menu, presionar 3. Configuracion del sistema
2 . Configuracion de instalacion
4. Configuracion de cara
3. Mensaje.
2. Pulsar1 o 2 para alternar la opcion " Y"o " N".
Consejos: Antes de abrir, cuando la deteccion del cuerpo
humano active la cerradura de la puerta, el sistema emitira
un mensaje de voz qué dird " Por favor, verifique su rostro"

Configuracién de red

1. Ingresar al menu, presionar 3. Configuracion del sistema
3 Configuracion de funciones
1. Configuracion de red.
2. Abrir la aplicacion movil y completar la operacion de red
segun las indicaciones de la aplicacion hasta que el control
de bloqueo emita el mensaje " Conectado correctamente”.

Consejos: La funcion de red sélo admite el funcionamiento de un
teléfono movil. Sivuelve a entrar en el modo de red, se borraran los
datos de la Ultima conexion. Recomendamos proceder con precaucion
Consulte el apéndice para obtener informacion detallada sobre el
funcionamiento de los productos en red.

Volumen

1. Ingresar al menu, presionar 3. Configuracion del sistema
3. Configuracion de funciones
2.Volumen.
2. Presionar 1,2 ,3 o 4 para alternar el control de
volumen:H ,M Ly N

Consejos: El volumen se puede ajustar seguin el escenario de uso ( por
ejemplo,"N" o"L" para un entorno silencioso, " H" para un entorno
ruidoso). En el modo silencioso, no hay sonido de aviso para el bloqueo
del interruptor, pero el timbre, el sonido de la alarma y las funciones de
difusion del menu funcionan con normalidad, y el aviso de seguridad
no se ve afectado.

Autenticacion dual

1. Ingresar al menu, presionar 3. Configuracion del sistema
3 . Configuracion de funciones
3 . Doble autenticacion.

2. Pulsar1 o 2 para alternar 1 Deshabilitado - 2 Habilitado

Consejos: Una vez habilitado, se requiere la verificacion de dos usuarios
diferentes de forma consecutiva para desbloquear el candado. Tras la
primera autenticacion, el sistemna mostrara el mensaje " Introduzca otro
usuario"y la autenticacion del segundo usuario debera completarse
dentro del tiempo especificado para desbloquearlo.

Esta funcién es adecuada para escenarios con altos requisitos de
seguridad, para evitar el riesgo de filtracion de credenciales de un solo
usuario.

Restablecimiento de fabrica

1. Ingresar al menu, presionar 3. Configuracion del sistema
4. Restablecimiento de fabrica.

El sistema emite un mensaje de voz: "Por favor, pulse la
tecla # para confirmar; por favor, pulse la tecla * para
cancelar". Pulse la tecla # para confirmar la operacion;
el sistema se reiniciard y volvera a su estado inicial.

Advertencia: Esta operacion borrara todos los datos del

usuario (incluida la huella digital, la contrasefa, la
informacién de las tarjetas, etc.).



TUYA APP

Preparacion

1. Buscary descargar la aplicacion TUYA

Antes de buscar y descargar la aplicacion TUYA Smart o
Smart life, debemos aclarar que ambas cumplen las
mismas funciones y son compatibles con todos
nuestros dispositivos, quedando a criterio del cliente
cual elegir. Realizaremos en este caso el tutorial con
TUYA Smart.

Una vez elegida la aplicacion, desde la tienda del

dispositivo movil, en la barra de busqueda escribimos el

nombre de la aplicacion y presionamos descargar.
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2. Creacion de cuenta

Una vez descargada, abrir la app y en la pantalla de
ingreso pulsar la opcién “Crear cuenta nueva”. Aceptar
los acuerdos de privacidad para poder continuar, luego
seleccionar pals e ingresar correo electrénico personal,
presionar “Enviar cédigo” a cuenta de correo.

Ingresar el cédigo recibido en nuestra app. Si por algdn
motivo no reciben el correo, revisar la bandeja de
correo no deseado o Spam.
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Como ultimo paso crear contrasena. Por seguridad,
debe tener entre 6y 20 caracteres incluyendo nimeros
y letras.
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Establecer la contrasefa




3. Afadir

En esta seccién se debe agregar la cerradura
inteligente a la aplicacion.

Ingresar como Administrador al Menu principal de la
cerradura, elegir la opcion 3 (construir) luego 2
(configuracion de funciones) y luego 1 (configuracion
de red) — Al llegar a este menu la cerradura queda en
espera de la configuracion de red para agregarse a la
APP.

Desde la APP ingresar al signo + del margen superior
derechoy se desplegara un cuadro de didlogo
seleccionar “Agregar Dispositivo".
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Una vez seleccionada esta opcidn aparecerd un scanner
en la pantalla, a la izquierda seleccionar de la lista
CAMARA 'Y BLOQUEO, v a la derecha seleccionar
CERRADURA WIFI.

Introducir la contrasefna de la red WIFI del teléfono para
enviar esa informacion a la cerradura y que quede
conectada a WIFL.
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Funciones de la aplicacion

Registro de desbloqueos - Se puede consultar los
registros de desblogueo en cualquier momento

Gestion de Usuarios - Se puede configurar usuarios con
diferentes permisos

Contrasefas temporales — Se pueden gestionar
contrasenas en linea y fuera de linea, contrasefas
temporales y contrasefias de un solo uso.

Vinculacion inteligente — Personaliza escenarios de
vinculacion inteligente

Funcién de desblogueo remoto

Asegurar que la cerradura esté conectada a la nube y que
la aplicacion pueda ver el dispositivo.

Presionar el timbre de la cerradura para activar el moédulo
TUYAy recibirds en la aplicacién la notificacion de que
alguien toco el timbre. Desde la misma aplicacion se
podra ejecutar o rechazar el desbloqueo remoto.
Después de confirmar el desbloqueo, la cerradura se
desbloqueara y la aplicacién reportara la acciéon remota.

Contrasena temporal

Asegurar que la cerradura esté conectada a la nube y que
la aplicacion pueda ver el dispositivo. Hacer click en
“contrasefa temporal “en la aplicacién para seleccionar
“contrasefia en linea” o “contrasefia fuera de linea".

Contrasena en linea

Las contrasefas en linea necesitan ser usadas cuando la
red de WI Fl es estable. Las contrasenas en linea incluyen
solamente contrasefas temporales.

Cuando la contrasefa temporal y el tiempo valido sean
configurados en la aplicacion y la contrasena temporal se
muestre en uso ya se puede desbloquear la cerradura. El
registro de desbloqueo se reportara en la aplicacion.

Contrasefa Fuera de linea (Solo modelos F-102 y T400)
La contrasefia fuera de linea no necesita una red estable
de wifi para establecerse por lo que es el método mas
aconsejable de uso para coédigos temporales.

Para establecerlo debemos ingresar la contrasena
temporal y seleccionar contrasefia de un solo uso o
contrasena temporal de acuerdo a lo que necesitemos,
una vez agregada y configurada podemos enviar la clave
al usuario designado.

Las contrasefias fuera de linea no pueden ser personaliza-
das. Las contrasefas de un solo uso pueden ser usadas
solo una vez y después se vuelven invalidas.



¢QUE HAY EN LA CAJA?

Unidad interior/exterior x 2
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Tarjeta ICx2

()

Bateria x 1

@ Llaves mecanicas x 2

(® Paqguete de accesorios x2
® Plantilla de perforacion x1
@ Tarjeta de garantia x1
Tarjeta de introduccion de uso x1
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PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

1. Taladrar agujeros en la puerta

Taladrar los agujeros en la puerta a la altura deseada de
acuerdo al esquema de la plantilla de perforacion.

L —
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2. Instalar mortise y cilindro

Colocar el mortise en el agujero y asegurar con
tornillos provistos.

Puerta

Cisndra

Segura de
Cilindro
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3. Corte de eje de plano de cilindro

Corte el eje plano del cilindro de manera que sobresalgan
entre 15y 2U mm por fuera de la puerla

15-20 mm

Cilindro de cerradura
Eje plano

4. Instalar el panel frontal

I T ——

fantai

1. Fijar las dos columnas de conexion en el panel.

2. Alinear el panel frontal con el orticio del cilindro e insertar
en laranura, y pasar el cable de conexion del canal frontal
hacia afuera de la puerta.



5. Colocar el panel frontal

1. Presionar la cubierta trasera sobre la puerta.

2. Cortar los tornillos de union a la longitud requerida segun
el grosor de la puerta para lijar el panel frontal; atornillar los
tornillos de fijacion del cilindro.
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Cubierta trasera
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6. Instalar el panel interior

1. Insertar el eje y cortar para que sobresalga 15 - 20 mm
de la puerta.

2. Abrir |a tapa de la bateria, conectar los cables al panel
interior y colocar los cables sobrantes en la puerta.

3. Girar la manija interior 45° hacia la izquierda o hacia la
derechay a continuacién, fijar el panel con dos tornillos.

Tapa de a balesia 2




7. Instalar la bateria

1. Colocar la bateria en el compartimento correspondiente
y cerrar la tapa.

2. Comprobar si el motor gira suavemente activandolo

y desactivandolo, y verificar que las funciones electronicas
sean normales.

o

8. Instalar la caja/placa de cierre de la puerta

1. Fijar la caja y la placa de cierre en el marco de la puerta
en el orden correcto.

2. Comprobar si el cilindro abre la puerta con normalidad
y si la manija de emergencia trasera también se abre.

3. Completar la instalacion.

El lateral de |a placa de clerre tiene
un revestimients en el borde para la instalacion
an puertas de madera
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GARANTIA

La garantia de este producto es de 3 afos para el
componente mecanico (mortise) y de 1T afo para los
componentes electrénicos de la cerradura.
Reparaciones causadas por cualquiera de los siguientes
casos (incluidos durante el periodo de garantia) se
cobraran al usuario:

» Mala instalacion de cerradura de acuerdo con los
requisitos del manual.

» Rotura o dafos de la puerta, deformacion causada
por humedad o sequedad de la puerta, dafo causado
por agua, almacenamiento inadecuado del producto,
golpesy fallas o dafios causados por el mal uso de la
cerradura.

» Uso de productos auxiliares, piezas, componentes y/o
conjuntos no suministrados por la marca, cédigos de
barras de productos, etiquetas de modelos que se
hayan quitado o dafnado y modificaciones sobre el
producto haran perder automaticamente la garantia.

» La alarma anti palanca solo se utiliza como aviso para
el usuario por lo que TRINKTECH no se hace
responsable de los dafios causados en la cerradura de
la puerta.

www.trinktech.com.ar



